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Что делать, если сломался счетчик?
Большинство жителей многоквартирных и частных домов на Ставрополье, оплачивают коммунальные услуги по показаниям счетчиков. Однако, как любое техническое устройство, прибор учета может выйти из строя. Что делать в этом случае? 

Ответственность за содержание и обслуживание таких приборов лежит на собственниках помещений, в которых они установлены. В соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354, в случае поломки прибора потребитель обязан максимально оперативно известить об этом исполнителя коммунальной услуги (это может быть управляющая компания/ТСЖ или ресурсоснабжающая организация) и передать показания счетчика на момент возникновения неисправности. Кроме того, в течение 30 дней после поломки необходимо починить счетчик или установить новый. 

Прибор учета считается вышедшим из строя в следующих случаях: 

- не отображаются результаты измерений;
- нарушены контрольные пломбы и (или) знаки поверки;
- механическое повреждение;
- превышение допустимой погрешности показаний;
- истечение межповерочного интервала.

Скрывать факт поломки счетчика не имеет смысла. Напротив, это может ударить по карману. По закону исполнитель коммунальных услуг должен регулярно проверять достоверность сведений о показаниях счетчика. Если, например, в ходе такой проверки вскроется факт механического повреждения прибора, потребителю придется оплатить коммунальную услугу в десятикратном размере. Перерасчет будет произведен по нормативу за период, начиная с даты проведения предыдущей проверки до даты ее устранения (но не более чем за 3 расчетных периода).
Для справки: По данным государственной информационной системы ЖКХ (ГИС ЖКХ), на Ставрополье уровень оснащённости жилого фонда индивидуальными приборами учета коммунальных ресурсов выше среднероссийских значений. Так, более 76% потребителей пользуются счетчиками холодной воды. Приборами учета горячей воды – больше половины. Почти 11% квартир оснащены счетчиками тепла. 53% помещений оборудованы индивидуальными газовыми приборами учета. Самый массовый вид счетчиков – электрический. Ими пользуются 86% потребителей. 

